Curso de capacitacao para gerentes de meios de hospedagem abre primeira
turma no Rio de Janeiro

Curso, que sera realizado nos destinos atendidos pelo Viaja Mais Melhor Idade
Hospedagem, tem formato inovador no método e abordagem. As inscricoes para a
primeira turma no Rio de Janeiro abriram no dia 22 de abril e vdo até 5 de maio. As
vagas sao limitadas

A realizacao da Copa do Mundo e das Olimpiadas no Brasil vai exigir investimentos e
esforcos para melhorar ndo so a infraestrutura turistica, mas também a qualidade dos
servicos oferecidos a quem visita o Pais. Pensando nisso, o Ministério do Turismo lanca
o projeto “Capacitacao dos gestores de meios de hospedagem nos destinos atendidos
pelo Viaja Mais Melhor Idade Hospedagem” que contara com geréncia e execugao do
Instituto Marca Brasil, entidade referéncia na gestdao de projetos ligados a
competitividade. A iniciativa tem como principal objetivo desenvolver nesses
profissionais competéncias ligadas a gestdo de pessoas que resultardo em equipes
bem preparadas para oferecer servicos diferenciados, de elevado padrdo de qualidade
e voltados aos principios da sustentabilidade. A cidade do Rio de Janeiro sera a
primeira a receber o curso, que é gratuito, e conta com apoio do SindRio, TurisRio e
ABIH/R]. As inscricdes ja estao disponiveis para os interessados desde o dia 22 de abril
no site www.marcabrasil.org.br. O curso sera realizado em outros quatros destinos
atendidos pelo Viaja Mais Melhor Idade Hospedagem: S3do Paulo, Florianopolis,
Fortaleza e Gramado.

De acordo com o presidente do Instituto Marca Brasil, José Zuquim, a qualidade dos
servigos prestados em grande parte da hotelaria brasileira pode melhorar e, para isso,
€ preciso investir em capacitagao e treinamento. “O grande diferencial desse projeto é
que iniciaremos o trabalho de capacitacdo a partir da geréncia para que eles repassem
os conhecimentos adquiridos as suas equipes, funcionando como multiplicadores”,
avalia.

O curso tem carga horaria de 60 horas, com aplicacdo semanal, divididas em 4
modulos de 15 horas, com as seguintes tematicas: planejando a sustentabilidade nos
meios de hospedagem, desenvolvendo a operacao com foco na hospitalidade,
checando o alcance dos resultados planejados e agindo para garantir resultados nos
meios de hospedagem, todas enfatizando a importancia da exceléncia na gestdo de
pessoas para o alcance dos resultados planejados.

Daniela Bitencourt, diretora do IMB, explica que o formato do curso € inovador pois
prevé a criacdo de situacdes-problemas e desafios lancados aos participantes dentro
de laboratdrios de aprendizagem, para construir, de forma conjunta, as solugoes e o
aprendizado que propiciarao as mudancas de comportamento desejadas em seus
ambientes de trabalho, com reflexos diretos na qualidade da gestao de pessoas. “A
ideia é promover o tempo inteiro a integracdo entre pratica e teoria. Além disso, ao
considerar os aspectos da sustentabilidade, o projeto leva em conta, também, os
anseios dos diversos gestores, na medida em que necessitam de ferramentas capazes


http://www.marcabrasil.org.br/

de assegurar a competitividade e a lucratividade do negdcio, sem desconsiderar os
cuidados necessarios com o meio ambiente. Nesse sentido, o projeto trabalha a
sustentabilidade para promover um processo de equilibrio entre os objetos
econdmicos, financeiros, ambientais e sociais”, afirma.

Faca ja a sua inscricao pelo www.marcabrasil.org.br

O e-mail do projeto é capacitacaomh@marcabrasil.org.br

Acesse nosso twitter: HTTP:/ /twitter.com/capacitacaomh
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